CONVENIO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE BBVA BANCOMER, SOCIEDAD ANONIMA, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA, REPRESENTADA POR LOS SEÑORES  LIC. JOSE ANTONIO LEAL CORONA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "BANCOMER" Y POR OTRA PARTE QUERETARO MOTORS__] REPRESENTADA POR [LIC. JOSE ANTONIO LEAL CORONA], A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "EL DISTRIBUIDOR", Y CONJUNTAMENTE CON "BANCOMER" COMO "LAS PARTES", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I.- Declara "EL DISTRIBUIDOR" por conducto de su representante legal que:

a) Es una sociedad mercantil debidamente constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos.
b) Su representante cuenta con las facultades suficientes para la suscripción del presente convenio.
II. Declara "BANCOMER" por conducto de sus representantes legales que:

a) Es una institución constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos.
b) Sus representantes cuentan con las facultades necesarias, las cuales no les han sido revocadas o modificadas en forma alguna.
c) Es su interés firmar el presente convenio con el fin de establecer los lineamientos para otorgar crédito a las personas que acudan a las instalaciones de "EL DISTRIBUIDOR", en adelante "LOS ACREDITADOS".
d) Que mediante instrumento privado de fecha 18 de mayo de 2012 en lo sucesivo la “Comisión Mercantil”, celebró con la sociedad denominada Facileasing, S.A. de C.V., en lo sucesivo “Facileasing”, un contrato de comisión mercantil mediante el cual “Facileasing” confiere una comisión mercantil a “BANCOMER” para que esta última realice trabajos diversos, entre ellos, los relativos a la promoción, análisis, formalización y administración del producto de arrendamiento, en lo sucesivo el “Arrendamiento” o los “Arrendamientos” indistintamente que realiza “Facileasing” y ofrecería por conducto de “BANCOMER” a las personas que acudan a las instalaciones de “EL DISTRIBUIDOR”, en adelante “EL CLIENTE” o “LOS CLIENTES”. 
Expuesto lo anterior "LAS PARTES" otorgan las siguientes:
CLAUSULAS

CAPÍTULO CRÉDITO

PRIMERA.- OBJETO. Por medio del presente convenio se establecen las bases y condiciones mediante las cuales "BANCOMER" otorgará financiamiento a "LOS ACREDITADOS" previo análisis y autorización de "BANCOMER", siendo el destino de dichos créditos la adquisición de automóviles nuevos o seminuevos de cualquier marca en propiedad de "EL DISTRIBUIDOR".

Las especificaciones y características de los automóviles que "LOS ACREDITADOS" adquieran de "EL DISTRIBUIDOR", serán indicados en los contratos de crédito que "LOS ACREDITADOS" deban suscribir con "BANCOMER".

SEGUNDA.- PROCESO DE VENTA. "LAS PARTES" convienen en establecer el siguiente proceso de venta de los automóviles:

1. "EL ACREDITADO" acude con "EL DISTRIBUIDOR", solicita planes de financiamiento y, en su caso, firma solicitud de crédito y otorga autorización para consulta de información a buró de crédito, presentando la documentación en original y copia.

2. "EL DISTRIBUIDOR" se obliga a recabar la documentación completa de "EL ACREDITADO", así como verificar y cotejar la documentación original contra las copias que "EL ACREDITADO" le haya entregado, verificando que los originales no presenten alteración alguna, en el entendido de que podrá rechazar los documentos que a su juicio lo considere así y a través del Gerente de Negocios o del Asesor de Finanzia Bancomer envía por fax solicitud de crédito y toda la documentación del expediente de "EL ACREDITADO" a "BANCOMER" para el análisis y evaluación del crédito.

3. En aquellos casos en que algún representante envíe información que resulte falsa o alterada y  se compruebe que haya sido con dolo, que no sea copia fiel de los originales y/ o que no haya sido cotejada contra estos últimos, "BANCOMER" podrá pedir a "EL DISTRIBUIDOR" la destitución del empleado que haya actuado así, respondiendo en todo caso de la actuación del mismo frente a "BANCOMER".

4. "BANCOMER" informa "EL DISTRIBUIDOR" vía telefónica el resultado del análisis de crédito. En caso de ser rechazada por alteración de documentos “BANCOMER” se reserva el derecho de informar el detalle.

5. "EL DISTRIBUIDOR" a través del Asesor de Finanzia Bancomer informa a "EL ACREDITADO" el resultado.

6. En caso de ser aprobado el crédito, "EL DISTRIBUIDOR" solicita a "EL ACREDITADO" el pago del enganche, la comisión por apertura del crédito y pago del seguro de auto y/o de vida, en su caso.

7. "EL DISTRIBUIDOR" emite factura del automóvil y la envía a "BANCOMER" por fax para la instrumentación e impresión del contrato.

8. El Asesor de Finanzia Bancomer entrega a "EL ACREDITADO" el contrato y pagaré para su firma.

9. "EL ACREDITADO" firma el contrato y el pagaré en presencia del Asesor de Finanzia Bancomer, y constituye garantía prendaria en favor de "BANCOMER", debiendo firmar al reverso de la factura que ampara la unidad, presentando los documentos originales que “BANCOMER” crea convenientes.

10. "EL DISTRIBUIDOR" tiene la responsabilidad de que "EL ACREDITADO" cubra el enganche, la comisión por apertura y el seguro de auto y/o de vida, en su caso, e integra y entrega expediente de crédito al Asesor de Finanzia Bancomer, para el trámite de la disposición del crédito. 

11. "EL DISTRIBUIDOR" no deberá disponer de los recursos generados por el otorgamiento del crédito hasta en tanto ”EL ACREDITADO” no haya cubierto el enganche; en caso de que así lo hiciere y “EL ACREDITADO” indique a “BANCOMER” no haber recibido el automóvil motivo del crédito, “BANCOMER” podrá cargar a la cuenta de cheques de "EL DISTRIBUIDOR" los importes correspondientes, sin perjuicio de otras responsabilidades que en este contrato se establecen.

12. Una vez que "BANCOMER" recibió la documentación del crédito en original (contrato de crédito, pagaré y factura con su leyenda) abonará el importe del crédito a la cuenta de cheques que "EL DISTRIBUIDOR" tiene aperturada en "BANCOMER", mismo día, siempre y cuando se reciba dicha documentación antes de las 14:00 Hrs. Después de este horario se abonará el pago al día hábil siguiente.

13. "EL DISTRIBUIDOR" verifica el abono por el importe del crédito y entrega el automóvil a "EL ACREDITADO".

14. Todas las unidades que se adquieran al amparo de los créditos otorgados por "BANCOMER" podrán ser aseguradas por la compañía de seguros autorizada que designe "BANCOMER".
TERCERA.- ENTREGA DE LOS AUTOMOVILES. "LAS PARTES" convienen en que, la entrega de los automóviles a "LOS ACREDITADOS" en todo momento será por cuenta y a cargo de "EL DISTRIBUIDOR". "BANCOMER" no asume responsabilidad alguna frente a "LOS ACREDITADOS" con relación a los automóviles que éstos adquieran o por las obligaciones contraídas a cargo derivadas de la compraventa que celebre con "LOS ACREDITADOS".

En consecuencia de lo anterior, "EL DISTRIBUIDOR" queda obligado a sacar en paz y a salvo a "BANCOMER" de cualquier queja, reclamación o demanda que "LOS ACREDITADOS" llegaren a promover en contra de "BANCOMER" por dichos conceptos.

CUARTA.- AUTORIZACION.- "EL DISTRIBUIDOR" autoriza, expresa e irrevocablemente a “BANCOMER” a cargar a cualquier cuenta de cheques, de ahorro o de inversión que tenga aperturada con "BANCOMER" las cantidades necesarias por el importe de las disposiciones más los intereses respectivos, previo aviso por escrito de “BANCOMER” con 5 días hábiles de anticipación, siempre y cuando "EL DISTRIBUIDOR" no cumpla con la entrega de los automóviles a sus respectivos "ACREDITADOS" con oportunidad.

QUINTA.- INFORMES. "EL DISTRIBUIDOR" se obliga a proporcionar a "BANCOMER" toda la información o documentación que éste le requiera, relacionada con las ventas que realice y con la información o documentación que reciba de "LOS ACREDITADOS" vinculada con los créditos, celebrados al amparo de este convenio. Esto puede ser antes, durante o después de otorgado el crédito.

CAPÍTULO ARRENDAMIENTO

PRIMERA BIS.- OBJETO. En el presente capítulo se establecen las bases y condiciones mediante las cuales “Facileasing” otorgue “Arrendamiento” a "LOS CLIENTES" previo análisis y autorización de “BANCOMER”, a fin de que con los “Arrendamientos”, obtengan “LOS CLIENTES” el uso y goce de vehículos nuevos de la marca _______________ o vehículos seminuevos, cualquier marca en lo sucesivo  (“Vehículos”) o (“Vehículos”) indistintamente “Vehículos”.

Las especificaciones y características de los automóviles que enajene  “EL DISTRIBUIDOR”, serán descritas en los contratos de “Arrendamiento” que "LOS CLIENTES" deban suscribir con “Facileasing”. 

SEGUNDA BIS.- PROCESO DE VENTA. "LAS PARTES" convienen en señalar que el proceso para el “Arrendamiento” de los “Vehículos” será el establecido en la cláusula SEGUNDA del presente convenio referente al Crédito, mencionando a continuación las que resultarán diferentes: 

En caso de ser aprobado el “Arrendamiento”, “EL DISTRIBUIDOR” solicita a "EL CLIENTE” el pago conceptos iniciales como rentas extraordinarias, rentas adicionales y comisiones que correspondan y pago del seguro de auto y/o de saldos, en su caso.

"EL CLIENTE" firma el contrato y el pagaré en presencia del Asesor de Finanzia Bancomer, presentando los documentos originales que “BANCOMER” estime convenientes.

“EL DISTRIBUIDOR” tiene la responsabilidad de que "EL CLIENTE" cubra la renta extraordinaria por la celebración del “Arrendamiento”, rentas adicionales, comisiones y el seguro de auto y/o de saldos, en su caso, asi como integrar y entregar el expediente del “Arrendamiento” al Asesor de Finanzia Bancomer para el trámite de la adquisición del “Vehículo”. 

“EL DISTRIBUIDOR” no deberá disponer de los recursos generados por la adquisición del “Vehículo” hasta en tanto ”EL CLIENTE” no haya cubierto las rentas respectivas; en caso de que así lo hiciere y “EL CLIENTE” indique a “BANCOMER” no haber recibido el “Vehículo”, “BANCOMER” podrá cargar a la cuenta de cheques de "EL DISTRIBUIDOR" los importes correspondientes que se le hayan abonado por el “Arrendamiento” de los “Vehículos”, sin perjuicio de otras responsabilidades que en este contrato se establecen.

Una vez que "BANCOMER" recibió la documentación del “Arrendamiento” en original (contrato de “Arrendamiento”, pagaré y factura) procederá a efectuar los trámites para el pago del “Vehículo” a la cuenta de cheques que “EL DISTRIBUIDOR” tiene aperturada en "BANCOMER", mismo día, siempre y cuando se reciba dicha documentación antes de las 14:00 Hrs. Después de este horario se abonará el pago al día hábil siguiente.

“EL DISTRIBUIDOR” verifica el abono por el importe del “Vehiculo” y lo entrega a "EL CLIENTE”.

Cada “Vehículo” que se adquiera para destinarse a “Arrendamiento” podrá ser asegurado por la compañía de seguros autorizada que designe "BANCOMER"

TERCERA BIS.- ENTREGA DE LOS VEHÍCULOS. "LAS PARTES" convienen en que la entrega de los “Vehículos” a "LOS CLIENTES” en todo momento será por cuenta y a cargo de “EL DISTRIBUIDOR”. "BANCOMER" no asume responsabilidad alguna frente a "LOS CLIENTES” con relación a los “Vehículos” a darse en “Arrendamiento” o por las obligaciones contraídas a cargo derivadas de la compraventa que efectúe “EL DISTRIBUIDOR”. 

En consecuencia de lo anterior, “EL DISTRIBUIDOR” queda obligado a sacar en paz y a salvo a "BANCOMER" de cualquier queja, reclamación o demanda que "LOS CLIENTES” llegaren a promover en contra de "BANCOMER" por dichos conceptos.

CUARTA BIS.- AUTORIZACIÓN.- “EL DISTRIBUIDOR” autoriza, expresa e irrevocablemente a “BANCOMER” a cargar a cualquier cuenta de cheques, de ahorro o de inversión que tenga aperturada con "BANCOMER", las cantidades necesarias por el importe de las adquisiciones abonadas, previo aviso por escrito de “BANCOMER” con 5 (cinco) días hábiles de anticipación, única y exclusivamente para aquéllos casos en los que “EL DISTRIBUIDOR”, por causas imputables a éste o de las cuales pudiere tener conocimiento comprobable que pudiere resultar en un incumplimiento, no cumpla con la entrega de los Vehículos correspondientes a sus respectivos "CLIENTES" según éstos lo hayan acordado. 

QUINTA BIS.- INFORMES. “EL DISTRIBUIDOR” se obliga a proporcionar a "BANCOMER" toda la información o documentación que éste le requiera, relacionada con los “Arrendamientos” que realice y con la información o documentación que reciba de "LOS CLIENTES" vinculada con los “Arrendamientos” celebrados al amparo de este Convenio. Esto puede ser antes, durante o después de realizado el “Arrendamiento”. 

En el caso de que “Facileasing” por conducto de “BANCOMER” permita a “EL DISTRIBUIDOR” el acceso a un sistema electrónico o computarizado para el desarrollo del objeto del presente convenio en lo que se refiera al “Arrendamiento”, “EL DISTRIBUIDOR” reconoce que corresponden exclusivamente a “Facileasing” los derechos de propiedad o de licencia sobre tales sistemas. Por lo tanto le queda prohibido copiar, editar, distribuir, grabar, explotar, intercambiar, prestar, o cualquier otra actividad sobre tales sistemas sin el consentimiento previo y por escrito de “BANCOMER” y de “Facileasing”. El que “Facileasing” por conducto de “BANCOMER” permita el acceso mencionado, de ninguna forma significará que ha otorgado derecho o licencia para usar, utilizar o explotar las marcas, logotipos, sistemas, software, avisos y nombres comerciales, o cualquier otro derecho de propiedad industrial del que “Facileasing” o “BANCOMER” sean titulares
CAPÍTULO GENERAL

SEXTA.- VIGENCIA. "LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente Convenio será indefinida, por lo que cualquiera de ellas podrá darlo por terminado mediante comunicación por escrito que se dé a la otra parte, con 30 (treinta) días de anticipación a la fecha en que se pretenda que surta efectos dicha terminación. Una vez realizado o recibido el aviso, "BANCOMER" suspenderá la recepción de solicitudes bajo las características de este convenio de los “Arrendamientos”, de los créditos y el otorgamiento de los mismos.

SEPTIMA.- PROMOCION Y DIFUSION. “LAS PARTES” podrán  difundir y promocionar el presente esquema de financiamiento, con el objeto de lograr el mayor volumen posible de ventas, apoyándose en avisos y anuncios de carácter general concertados con "BANCOMER", quien podrá hacer recomendaciones tendientes a incrementar el otorgamiento de créditos.

OCTAVA.- CONFIDENCIALIDAD.  "LAS PARTES" se obligan a no divulgar ni revelar datos, especificaciones, técnicas, secretos, métodos, sistemas y en general cualquier mecanismo relacionado con la tecnología e información a la cual tendrán acceso y que será revelada por una parte a la otra. En consecuencia "LAS PARTES" se obligan a mantener en absoluta confidencialidad la información que se maneje durante la vigencia de este convenio y hasta por diez años después de concluido el mismo, en caso de existir duda sobre si determinada información es considerada como secreto comercial, deberá ser tratada como confidencial.

"LAS PARTES" se obligan expresamente a utilizar todas las medidas que fueren necesarias y convenientes para que su respectivo personal cumpla y observe dicha confidencialidad, absteniéndose de divulgar o reproducir total o parcialmente la información que obtengan o produzcan con motivo del objeto y la prestación de servicios contenida en el presente convenio.

Los datos, información y resultados que sean revelados por cada una de "LAS PARTES"  o a los que tenga acceso, serán propiedad de la parte que la revele  y constituyen un secreto industrial de esta en términos del título tercero, capítulo único de la Ley de la Propiedad Industrial y por lo tanto quedan sujetos a lo establecido por los artículos 82, 83, 85, y 86 de dicho ordenamiento legal por lo que ninguna de "LAS PARTES" podrá divulgarlos sin la autorización expresa y por escrito de la otra parte, aceptando desde este momento  que la violación o incumplimiento de lo dispuesto en la presente cláusula podrá encuadrarse dentro de los supuestos contemplados dentro de las fracciones III, IV y V del articulo 223 de la citada Ley de la Propiedad Industrial y de las leyes civiles y penales correspondientes.

NOVENA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.- "LAS PARTES"  se obligan a realizar los actos previstos en este convenio en la forma y términos pactados, bajo su más estricta responsabilidad y dirección, empleando los recursos que fueren necesarios.

"EL DISTRIBUIDOR" acepta y reconoce expresamente que por la prestación de los servicios no se encuadran dentro de los supuestos de los artículos 10° y 13° de la Ley Federal del Trabajo, en virtud de que "EL DISTRIBUIDOR" no queda sujeto a dirección, dependencia o subordinación alguna ante "BANCOMER".

De igual manera, "EL DISTRIBUIDOR", reconoce expresamente como de su propia y exclusiva responsabilidad, las obligaciones de patrón que le impongan las leyes laborales, fiscales, penales, etc., respecto del personal que en su caso tuviere que contratar con motivo de la prestación de los servicios encomendados, y se obliga a sacar en paz y a salvo a "BANCOMER" de cualquier reclamación que llegaren a promover sus trabajadores, toda vez que en el presente convenio, no existe subordinación alguna para "EL DISTRIBUIDOR", ni mucho menos para el personal contratado por éste.

"BANCOMER" reconoce expresamente como de su propia y exclusiva responsabilidad, las obligaciones de patrón que le impongan las leyes fiscales, penales, etc., respecto del personal que en su caso contrate o tuviere que contratar con motivo de la prestación de los servicios encomendados, y se obliga a sacar en paz y a salvo a "EL DISTRIBUIDOR" de cualquier reclamación que llegaren a promover sus trabajadores, toda vez que en el presente convenio, no existe subordinación alguna para "BANCOMER", ni mucho menos para el personal contratado por éste.

DECIMA.- CESION. Los derechos derivados del presente convenio, no podrán ser cedidos o transferidos a ninguna persona física o moral o entidad, salvo por consentimiento previo por escrito de la otra parte; Cualquier cesión o traslado realizado sin el consentimiento por escrito de "LAS PARTES", será causa de terminación inmediata del presente convenio.

DECIMA PRIMERA.- MARCAS REGISTRADAS Y NOMBRES COMERCIALES. "LAS PARTES" que intervienen en este convenio, de manera recíproca, se obligan a respetar las marcas registradas y los nombres comerciales, propiedad de cada uno de ellos o de otros. Asimismo, queda expresamente estipulado que "LAS PARTES" no podrán usar las marcas registradas y nombres comerciales propiedad de la otra parte de este convenio, salvo lo estipulado en este convenio.

DECIMA SEGUNDA.- CAUSA DE TERMINACION. Este convenio podrá darse por terminado sin necesidad de intervención judicial, por el incumplimiento de "LAS PARTES" a cualquiera de las obligaciones que se deriven para cada una de ellas en el presente convenio, bastando para ello notificación por escrito al domicilio señalado para tales efectos.

La terminación de este convenio por las causas señaladas será independiente de los daños y perjuicios que llegaren a ocasionar a la parte afectada.

DÉCIMA TERCERA.- PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES. Con independencia a lo establecido en la Cláusula OCTAVA  (de la ”Confidencialidad”) anterior, la presente Cláusula tiene por objeto establecer las obligaciones y responsabilidades de “EL DISTRIBUIDOR” respecto del tratamiento de las bases de datos automatizadas o no, que contengan  datos de carácter personal y/o datos personales sensibles de clientes, de otros Proveedores y/o de empleados de “BANCOMER” (en adelante “LOS DATOS PERSONALES”), a los cuales “EL DISTRIBUIDOR” tenga acceso exclusivamente para el cumplimiento del objeto de este instrumento, de conformidad con lo previsto en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares y su Reglamento, publicados en el Diario Oficial de la Federación el 5 de Julio de 2010 y 21 de diciembre del 2011, respectivamente (en adelante “LA LEGISLACION”).

“EL DISTRIBUIDOR” asume las responsabilidades que pueda corresponderle, derivadas de “LA LEGISLACIÓN” sobre protección de datos de carácter personal y de conformidad con lo señalado en esta Cláusula.

La entrega de “LOS DATOS PERSONALES”, por parte de “BANCOMER” a “EL DISTRIBUIDOR” para el desarrollo del objeto del presente contrato, a través de cualquier medio, no implica la cesión de dichos datos, sino de simplemente tendrán acceso a los mismos como elemento necesario para la realización del objeto de este instrumento.

“LOS DATOS PERSONALES” son propiedad exclusiva de “BANCOMER”, extendiéndose también esta titularidad a cuantas elaboraciones, evaluaciones, segmentaciones o procesos similares que, en relación con los mismos, realice “EL DISTRIBUIDOR” de acuerdo con el objeto de este instrumento, reconociendo “EL DISTRIBUIDOR” que “LOS DATOS PERSONALES” son confidenciales para todos los efectos legales que tengan lugar, sujetos en consecuencia al más estricto secreto profesional, incluso una vez finalizada toda relación contractual entre “LAS PARTES”.

“EL DISTRIBUIDOR”, en relación con los Datos, se obliga específicamente y de manera enunciativa más no limitativa a:

1. Utilizar o aplicar “LOS DATOS PERSONALES” exclusivamente para la realización de los fines establecidos en este contrato, y en su caso, de acuerdo con las instrucciones emitidas por “BANCOMER”.

2. No comunicarlos, ni siquiera a efectos de su conservación, a otras personas, ni tampoco las elaboraciones, evaluaciones o procesos similares, citados anteriormente, ni duplicar o reproducir toda o parte de la información, resultados o relaciones sobre los mismos.

3. Asegurarse de que “LOS DATOS PERSONALES” sean manejados únicamente por aquellos empleados cuya intervención sea precisa para la finalidad del presente contrato y con sujeción al secreto profesional y confidencialidad, aquí establecidos.

4. Admitir los controles y auditorías que, de forma razonable, pretenda realizar “BANCOMER” por sí o a través de cualquier Autoridad Administrativa o Judicial o Institución que así lo solicite, a los efectos de cumplimiento, por parte de “EL DISTRIBUIDOR”, de lo aquí establecido, así como la facultad de “BANCOMER” que pueda añadir, a “LOS DATOS PERSONALES” proporcionados, registros de control.

5. Informar periódicamente a “BANCOMER” sobre el avance de la regularización de las observaciones que, en su caso, hayan resultado de las auditorías y controles realizados, que estén relacionadas con el cumplimiento de lo dispuesto por “LA LEGISLACION”.

6. Observar los principios de protección tales como licitud, consentimiento, información, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad previstos en la Legislación, debiendo adoptar las medidas necesarias para su aplicación.

7. Implementar y mantener las medidas de seguridad administrativas, técnicas y físicas que permitan proteger “LOS DATOS PERSONALES” contra daño, pérdida, alteración, destrucción o el uso, acceso o tratamiento no autorizado.

8. Una vez finalizado el presente instrumento deberá destruir o cancelar “LOS DATOS PERSONALES” o si “BANCOMER” así se lo indica, devolvérselos a éste, así como también los soportes o documentos en que consten, sin conservar copia alguna.

Además de las obligaciones anteriormente establecidas, en función de que el acceso de las bases de datos de “LOS DATOS PERSONALES”, se realice dentro o fuera de las instalaciones de “BANCOMER”, “EL DISTRIBUIDOR” se obliga específicamente:

1. Para el supuesto de acceso dentro de las instalaciones de “BANCOMER”: Custodiar “LOS DATOS PERSONALES”, a través de las medidas de seguridad, legalmente exigibles, de índole técnica y organizativa que garanticen la seguridad de los mismos, evitando su alteración, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, de conformidad con el estado de la tecnología en cada momento, la naturaleza de “LOS DATOS PERSONALES” y los posibles riesgos a que estén expuestos, siguiendo estrictamente las medidas de seguridad que sobre los mismos pueda comunicarle “BANCOMER”.

2. Para el supuesto de acceso fuera de las instalaciones de “BANCOMER”: Custodiar “LOS DATOS PERSONALES”, a través de las medidas de seguridad, legalmente exigibles, de índole técnica y organizativa que garanticen la seguridad de los mismos, evitando su alteración, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, de conformidad con el estado de la tecnología en cada momento, la naturaleza de los Datos y los posibles riesgos a que estén expuestos. A tales efectos, “EL DISTRIBUIDOR” manifiesta expresamente que tiene implementadas las medidas de seguridad exigidas por la Legislación, manifestando específicamente: que dichas medidas se ajustan, como mínimo, al nivel de seguridad que sea legalmente exigible en cada caso; que tiene elaborado el correspondiente documento/s de seguridad que, en su caso, se requiera del tratamiento de las bases de datos de los Datos, especialmente con un registro de incidencias de seguridad, todo ello según los términos establecidos en la Legislación; que esta información está disponible en todo momento para “BANCOMER” o, en su caso, para las autoridades administrativas o judiciales correspondientes.

“EL DISTRIBUIDOR” se obliga a responder frente a los Titulares de “LOS DATOS PERSONALES” por los daños que eventualmente se produzcan con motivo del tratamiento de “LOS DATOS PERSONALES” según resulte imputable de acuerdo a “LA LEGISLACION”.

“EL DISTRIBUIDOR” se obliga a tratar “LOS DATOS PERSONALES” única y exclusivamente para los fines que establece el aviso de privacidad, que se describe a continuación:
“AVISO DE PRIVACIDAD

El Banco BBVA Bancomer, Sociedad Anónima, Institución de Banca Múltiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer, está comprometido con la protección de sus datos personales, al ser responsable de su uso, manejo y confidencialidad, y al respecto le informa lo siguiente: 

¿Para qué fines utilizamos sus datos personales?

Los datos personales que recabamos sobre usted son necesarios para verificar y confirmar su identidad; administrar y operar los servicios y productos que solicita o contrata con nosotros, y para cumplir con las obligaciones derivadas de los mismos. Cabe señalar que BBVA Bancomer NO recaba datos sensibles para la contratación de Servicios Bancarios y Productos Financieros

De manera adicional, utilizamos su información personal para comercializar nuestros productos y elaborar perfiles de clientes, para el ofrecimiento de productos y servicios bancarios y financieros. Si bien, estas finalidades no son necesarias para prestarle los servicios y productos que solicita o contrata con nosotros, las mismas nos permiten brindarle un mejor servicio y elevar su calidad. En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estas finalidades secundarias, usted puede presentar desde este momento su solicitud en cualquier sucursal, manifestando lo anterior. Solicite el formato correspondiente a su ejecutivo en la sucursal. 

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades secundarias no será motivo para que le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con nosotros. En caso de que no manifieste su negativa, se entenderá que autoriza el uso de su información personal para dichos fines.

¿Qué datos personales utilizamos para los fines anteriores?

Para prestarle los servicios y productos bancarios o financieros que solicita o contrata con nosotros, requerimos datos de identificación, laborales, académicos, patrimoniales, financieros, en su caso, migratorios y relativos al historial crediticio, los cuales se obtienen a partir de los documentos requisitados por usted.

Asimismo, los datos personales que utilizamos para comercializar nuestros productos y elaborar los perfiles de clientes son los siguientes: Identificación del cliente, demográficos, historial de consumos y tipo de producto o servicio financiero contratado con la Institución.

¿Con quién compartimos sus datos personales?

De forma eventual, sus datos personales se comparten con las empresas pertenecientes al Grupo Financiero BBVA Bancomer S.A. de C.V. para el ofrecimiento de sus servicios y productos, mismas que podrán contactarlo directamente o con empresas para venta de cartera o consultas con Sociedades de Información Crediticia.

Asimismo, BBVA Bancomer podrá comunicar sus datos personales atendiendo requerimientos de información de las autoridades competentes para realizar las operaciones previstas por la ley de Instituciones de Crédito y demás disposiciones aplicables a las Instituciones Financieras, emitidas por las autoridades reguladoras.

En cualquier caso, comunicaremos el presente aviso de privacidad a los destinatarios de sus datos personales, a fin de que respeten sus términos.

¿Cómo puede ejercer sus derechos ARCO?

Usted podrá acceder, rectificar, cancelar u oponerse al manejo de sus datos personales, presentando su solicitud en el formato correspondiente en cualquier sucursal de BBVA Bancomer. Los procedimientos y requisitos se pueden consultar en los medios: Línea Bancomer al 52.26.26.63 en el D. F. o al 01.800.226.26.63 del interior de la República, a través del Portal Bancomer.com (www.bancomer.com) o en cualquier sucursal de Bancomer.

¿Cómo puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales?

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos personales, presentando su solicitud en el formato correspondiente en cualquier sucursal de BBVA Bancomer. 

Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligación legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted deberá considerar que para ciertos fines, la revocación de su consentimiento implicará que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitó, o la conclusión de su relación con nosotros.

Para mayor información sobre la protección de sus datos personales puede contactar a nuestra Dirección de Protección de Datos Personales en el buzón: Protección de Datos Personales BBVA Bancomer (protecciondedatospersonales@bbva.bancomer.com).

Otros medios para limitar el uso y divulgación de sus datos personales:

Si desea dejar de recibir publicidad o promociones de nuestros productos y servicios bancarios y financieros, puede solicitar su inscripción al Registro Público de Usuarios (REUS) a la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF); o bien, solicitar su registro en el sistema de inhibición de publicidad a los ejecutivos, de cualquiera de nuestras sucursales.

¿Cómo manejamos las Cookies y/o Web Beacons?

Le informamos que BBVA Bancomer en los productos y servicios que ofrece a través de Internet se utilizan mecanismos como son, Cookies, Web Beacons y otras tecnologías a través de las cuales se recaban datos de manera automática y simultanea, como la dirección IP de origen, navegador utilizado, sistema operativo, momento en que se accedió a la página, siendo posible monitorear su comportamiento como usuario de los servicios de Internet.

Para lo anterior la Institución les informa a los titulares, que en todo momento, pueden deshabilitar el uso de estos mecanismos, de acuerdo a las instrucciones que cada empresa propietaria de los browsers (navegador o visor de internet) tiene implementado para activar y desactivar las citadas Cookies y Web Beacons.

¿Cómo Tratamos los Datos Personales de Menores y de Personas con Capacidades Diferentes?

Para el caso que Bancomer trate Datos Personales de menores de edad y personas con capacidad diferente es necesario la acreditación legal correspondiente para la contratación de productos y/o servicios bancarios.

¿Cómo le informaremos sobre cambios al presente aviso de privacidad?

Los cambios y actualizaciones del presente aviso de privacidad se harán de su conocimiento en cualquiera de nuestras sucursales; en la red de cajeros automáticos disponibles de Bancomer; en nuestro portal financiero www.bancomer.com y en el estado de cuenta del producto que tenga contratado con nosotros.

Si usted considera que su derecho de protección de datos personales ha sido vulnerado por alguna conducta de nuestros empleados o de nuestras actuaciones o respuestas, puede contactar a nuestra Dirección de Protección de Datos Personales, Email: protecciondedatospersonales@bbva.bancomer.com ó a los teléfonos 19.98.80.39 (D.F.) y 01.800.112.26.10 (interior de la República, sin costo) horario de Lunes a Viernes de 9:00 Hrs. a 17:00 Hrs. y sin perjuicio de su derecho de acudir ante el Instituto Federal de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (IFAI). Para mayor información visite www.ifai.org.mx.

Banco BBVA Bancomer S.A.

Av. Universidad 1200, Colonia Xoco,

Delegación Benito Juárez,

C.P. 03339. México, Distrito Federal.

Teléfonos de Contacto: 19.98.80.39 (D.F.) y

01.800.112.26.10 (interior de la República)

Nuestro Portal: www.bancomer.com
Última actualización: Agosto, 2013.”
DECIMA CUARTA.- ESQUEMAS. A la firma del presente convenio "EL DISTRIBUIDOR" elige participar en cualquiera de los siguientes esquemas que tiene implementado "BANCOMER", relacionados con la adquisición de autos a través de financiamiento que ofrece al público en general:

	ESQUEMA


	SI
	NO

	AUTOS NUEVOS


	X
	

	SEMINUEVOS


	X
	


DECIMA QUINTA.- NOTIFICACIONES. Para efectos del presente Convenio, "LAS PARTES" señalan como sus domicilios los siguientes:

"BANCOMER": Av. Universidad 1200 Col. Xoco C.P. 03339 Delegación Benito Juárez México, D.F.

"EL DISTRIBUIDOR":QUERETARO MOTORS, SA_

Cualquier aviso que "LAS PARTES" deban darse conforme a este convenio, deberá hacerse por escrito y se entregará en el domicilio que cada parte convino en la presente cláusula. Todas las notificaciones y avisos que se entreguen en el domicilio de la parte correspondiente, surtirán efecto en la fecha de entrega de los mismos.

Mientras "LAS PARTES" no se notifiquen por escrito un cambio de domicilio, los avisos, notificaciones y demás diligencias judiciales y/o extrajudiciales que se hagan en los domicilios indicados, surtirán plenamente sus efectos.

DECIMA SEXTA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA. Para la interpretación, ejecución y cumplimiento del presente convenio, "LAS PARTES" convienen en sujetarse a la legislación y tribunales competentes de la ciudad de México, Distrito Federal, renunciando expresamente a cualquier fuero que por razón de su domicilio presente o futuro pudiera llegar a corresponderles.

El presente convenio se firma por "LAS PARTES" en la Ciudad de México, Distrito Federal el día 17 DE mayo de 2016_.

	"BANCOMER"
	“EL DISTRIBUIDOR”
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Y                       

APODERADO(S)
	QUERETARO MOTORS, SA 
LIC. JOSE ANTONIO LEAL CORONA
APODERADOS
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