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PROCESO DE RECLAMACION DE PEDIDOS VIP
Notas de Crédito por Pedidos ZVOR

Estimados Distribuidores participantes en el Programa Comercial de Colision:

Les enviamos un cordial saludo y aprovechamos la oportunidad para recordarles el Proceso para
Reclamaciones de Pedidos VIP para obtener una bonificacién del 10% del precio distribuidor de las partes
de colision que soliciten con el tipo de pedido ZVOR.

Esta bonificacion aplica para las piezas que cumplan (sin excepcion) con las siguientes condiciones:

a) Elprograma Unicamente aplica para los distribuidores que participen en el programa de Colision

b) Soélo aplica para las partes que estén clasificadas en las Lineas de Producto de Colision (de acuerdo
a la Politica de Colision vigente)

c) Cuando el inventario en GM Posventa sea "cero piezas", es decir que el material este en Back Order

d) Que la pieza sea para un vehiculo que este en reparacion en el taller de Hojalateria y Pintura del
Distribuidor

e) Que la pieza detenga el proceso de reparacion "inmovilizando el vehiculo”

f) Que la venta de las piezas se facture a Compaiiias de Seguros

El proceso para hacer la reclamacion es el siguiente.

1. Copiar y guardar la imagen de la pantalla del sistema e-SPOM en la que se muestre que el
inventario disponible de las piezas es “0” cero, en el archivo “Formato de Reclamacién VIP's”
(Anexo) en la hoja “Pantallas de e-SPOM”.

2. Ingresar el pedido de las piezas que tienen back order con el tipo de pedido ZVOR.

3. Copiary guardar laimagen de la pantalla del sistema e-SPOM en la que se muestre el detalle de la
orden, en el archivo “Formato de Reclamacién VIP's” (Anexo) en la hoja “Pantallas de e-SPOM”

4. Elpedido debe tener la misma fecha en la que el material estaba en back order

5. Escanear la orden de reparacion que demuestre la necesidad de las piezas (*.pdf).

6. Escanear la factura del Distribuidor a la compania de seguros, la cual debera hacer referencia a la
orden de reparacion reclamada (*.pdf).

7. Completar lainformacion de la “Hoja 1 Formato de Reclamacién VIP's” (Anexo)

8. Durante los cuatro dias habiles posteriores a la fecha de la factura de la venta del material que
emite el Distribuidor a la compania de seguros, se debe enviar la siguiente informacion:

o El formato de reclamacién “Formato de Reclamacion VIP’s”, con el detalle de los pedidos
realizados con el tipo de pedido ZVOR (Hoja 1 Formato de Reclamacion)
o Lasimagenes de las pantallas del sistema e-SPOM en la hoja “Pantallas de e-SPOM”
= Numeros de parte en Back order
= Detalle pedido ZVOR
o Los archivos escaneados en *.pdf
= Orden de servicio
= Factura del siniestro
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NOTAS:

e Los pedidos del tipo ZVOR no generan ningtn fondo.

e Las reclamaciones que se envien después del cuarto dia habil posterior a la fecha de la factura no
se acreditaran.

e Nose aceptan reclamaciones extemporaneas.

e Asegurar el envio de toda la documentacion solicitada sin excepcién alguna.

Cualquier duda o comentario no duden en comunicarse con Silvia Lopez al correo electrénico
silvia.lopezortiz@gm.com o conJorge Humberto Luna al correo jorge.lunaledesma@gm.com

Atentamente

Teresa Vera

Gerente de Mercadotecnia CCA
Customer Care & Aftersales México
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