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MERCADOTECNIA DE SERVICIO — Campana de Verano “Comunicacion de Precios de Servicio Basico
Chevrolet”

Estimados Distribuidores:

Es un gusto saludarlos para informarles los detalles de la préxima Campana de Verano “Comunicacion de
Precios de Servicio Basico Chevrolet”

OBIJETIVO

Difusion de Precios de Servicio Basico Chevrolet para los vehiculos de volumen: Spark Classic, Aveo, Sonic,
Silverado 2500.

VIGENCIA
25 de julio al 14 de septiembre de 2016.
APORTACION DE GMM

GMM apoyara con la Pauta a nivel nacional de precio de servicio basico en vehiculos de volumen a través de
los siguientes medios digitales:

v' Facebook Ads
v" Google Display
v CRM

APORTACION DEL DISTRIBUIDOR

Podran encontrar las siguientes adaptaciones (reembolsables por fondo de publicidad) en Marketing
Portal para Pauta Local a partir del martes 19 de julio en la siguiente ruta: Posventa/Servicio
Certificado/Publicidad/Campafias/Chevrolet/Comunicacién Verano.

v’ Espectaculares / Vallas comerciales
Volantes

Posteos para Facebook

Mailing

Grabacion IVR — Guion 10 seg.
Script para BDC

AN

Con el fin de tener mayor impacto en la comunicacion hacia el cliente final, el distribuidor debera enviar su
plan de difusién local soportado por SSO en el formato anexo (consultar archivo de Power Point).

El formato debera enviarse a mas tardar el 19 de agosto al correo de fabiola.sanchezcortes@gm.com con
copia a su Gerente de Distrito. Este formato se tomara en cuenta como testigo para el cumplimiento del
Plan de Mercadotecnia del 3° trimestre, recordandoles que se debe existir un testigo en medio tradicional y
otro en medio digital.
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jContamos con su apoyo para hacer un éxito esta campana de comunicacion!

En caso de tener alguna duda, favor de contactar a Denisse Dominguez o Alejandra Pérez a los correos
denisse.dominguez@gm.com, alejandra.pereztenorio@gm.com o a los teléfonos (722) 276- 5234 / (722)

279-5321.

Atentamente

Teresa Vera Fernando Trejo

Gerente de Mercadotecnia de Posventa Director de Operaciones de Posventa
Customer Care & Aftersales Customer Care & Aftersales
México, Centroamérica y Caribe México, Centroamérica y Caribe
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PAGA'LO JUSTO, ASi DE SIMPLE.

chevroletmx Centro de Atencién a Clientes 01800 465 0811
Para conocer los precios de otros kiiometrajes, consults fa pagina chevrolstmy. Precios incluyen aceite de motar SINTETICO DEXDS,

Todos
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Méxkco . de RL de C.V, Ax Ercito Nacions! 843, Col. Granada, C.P 11520, Cludad de México, 2016.
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chevroletmx Centro de Atencion a Clientes 01800 466 0811

Para conocer los precios de otras kilometrsfes, consulta s péging chevroletm. Precios inciuyen scete de motor SNTETICO DEXDS,
raparhs Todos

1 General

Motors de México S. de AL de CV. y sujetos & cambio i previo aviso. Para informacidn de otros vehiculos, apicatilidad o de les
garantiss correspondientss a los productes y senvicios pragunte & su Distribuidor Autortzado Chevrolet. DR. (C) General Motors de
México S de RL. de C.V, Av EJército Nackns! 843, Col Granada, C.P. 1520, Cluded de México, 20%6.
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PAGA LO JUSTO; ASi DE SIMPLE.

chevroletmx Centro de Atencion a Clientes 07800 466 0811

Pars conocer os precios de otros Kilometrafes, consulta ia pégine chevroletm. Precios inciuyen scefte de motor SNTETICO DEXDS,
Todos

los villdos e ] 20%6. Genersl
Motors de México S. de RL de CV. y Sujetos & cambio sin previo svisa. Pars informacidn de otros vehiculos, spicabilidad o de fes
garantiss correspondientes 3 los productas y Servicios pregunte & su Distribuidor Autortzado Chevrolet. DR (c) General Motors de
Méxkco S de RL de C.V, Av EJército Nackons! 843, Cot Granada, C. 11520, Cludsd de Méxice, 2015
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chevroletmx Centro de Atencién a Clientes 01800 466 0811
Para conocer Jos precios de otros Kiiometrajes, consuta s pégins chevrolstmx. Precios inciuyen acelte de motor SWTETICO DEXDS,
Todas

0%6. General

. deRL deC¥. las productos

y servicios pregunte & su Distribuidor. o8 deRL de C.V. Av. Elército Nacionsl 843,

Col. Granada, C.P. 11520, Cludad de México, 2016,



