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Fecha:  Noviembre 6 de 2008

Distribuidora:
TOYOTA CELAYA
Nombre de quien responde el cuestionario:
BETHY SOLIS
CUESTIONARIO CONTRALORIA-TESORERIA

1.- Cuales consideras serían para TMEX las áreas de oportunidad respecto a los pagos de:

Incentivos 

Apoyos Publicitarios

Instalación de FSA´s

Garantías

2.-Menciona qué información adicional de facturación de vehículos (En la actualidad se envía diariamente un archivo con el detalle de los vehículos facturados a cada distribuidor así como también la facturación electrónica)  te sería clara, útil y funcional por parte de TMEX y con que periodicidad requerirías recibirla.

R.-  Por mi parte como estoy recibiendo la información me parece oportuna y completa.

3.- Menciona qué información adicional de facturación de partes y accesorios (En la actualidad se envía diariamente la facturación electrónica de partes, mensualmente se envía un estado de cuenta y el detalle de las Notas de Crédito por precios especiales así como las facturas de capacitación, licencias infomedia y partes locales)  te sería clara, útil y funcional por parte de TMEX y con que periodicidad requerirías recibirla.

R.- Insisto en la diferencia que existe entre la facturación de accesorios vs la lista de precios con que manejamos las compras en la agencia, siguen arrojando diferencia en los importes de registro y pago, a menos que envíen las facturas de accesorios mas temprano en el mes para que podamos hacer el ajuste de nuestras compras en el mes, se los agradecería mucho.

Y por otro lado seria conveniente que en la factura de infomedia indiquen el mes al que corresponde el cargo.
4.- Que tipo de información referente a normatividad te gustaría recibir y con que frecuencia.

R.- 
5.- Que tipo de problemas has detectado al momento de tratar de localizar al personal de Contraloría (Juan Patraca, Jannett Morales, Armando Rivas, Sergio Ramírez, Juan Carlos Velasco, Ignacio Tavera)

R.- Es un poco complicado localizar algunos de ellos, sin embargo JUAN PATRACA a quien localizo siempre a la primera, me hace favor de comunicarme finalmente con ellos.
6.- Que tipo de solicitudes has hecho a cualquier miembro del área de Contraloría que consideres no te hayamos dado respuesta oportuna

R.- Una aclaración de pago de incentivos que tardo un par de meses con Sergio, pero ya quedo aclarada

7.- Que áreas de oportunidad o mejoras recomendarías para las auditorias de incentivos?

R.- 

8.- Utilizas la Comunidad Bancomer?

Si tu respuesta es afirmativa, contesta el cuestionario siguiente, si es negativa, dinos por que no la utilizas

R.-   SI

	
	
	Si
	No
	Comentarios

	1
	La Comunidad Bancomer responde lentamente a las entradas de datos que se le hacen
	
	 X
	

	2
	Las instrucciones y comandos son útiles
	 X
	
	

	3
	La Comunidad Bancomer en ocasiones se detiene inesperadamente, dá un ejemplo
	
	  X
	

	4
	En ocasiones no sabe que pasos seguir después de haber realizado una tarea
	
	  X
	

	5
	Encuentro que la información de ayuda de la Comunidad Bancomer no es de mucha utilidad
	
	
	Nunca he utilizado la ayuda.

	6
	Toma mucho tiempo el poder aprender los comandos de la Comunidad Bancomer
	
	  X
	

	7
	En algunas ocasiones dudo si estoy utilizando los comandos correctos
	
	 X
	

	8
	Hay la suficiente información en la pantalla cuando se necesita
	  X
	
	

	9
	Pienso que la Comunidad Bancomer es inconsistente, porqué ?
	  X
	 
	Algunas veces refiere que no existen movimientos, cuando si deberían aparecer

	10
	Usar la Comunidad Bancomer es Frustrante, porqué ?
	
	 X
	

	11
	La velocidad de la Comunidad Bancomer es lo suficientemente rápida
	
	
	Muy pocas veces, ojala se mejorara.

	12
	La distribución de los menús o lista de información es lógica
	 X
	
	

	13
	Aprender las nuevas funciones es difícil
	  
	  X
	

	14
	Existen demasiados pasos para terminar una tarea
	
	 X
	

	15
	La Comunidad Bancomer en ocasiones se comporta de manera extraña, dá un ejemplo
	
	  X
	

	16
	El obtener e ingresar información a la Comunidad Bancomer es fácil
	  X
	
	En lo que corresponde a obtener, nunca he intentado ingresar información.

	17
	Tengo que obtener asistencia muchas de las veces que utilizo este sistema
	
	  X
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