QUERETARO, QRO A 11 DE DICIEMBRE 2015

A QUIEN CORRESPONDA:

Por medio de la presente se solicita agilizar la recuperación del cheque de caja No.2084045 de HSBC de México SA. depositado en la cuenta 0445084814 de QUERETARO MOTORS SA.  En la sucursal 0466 BBVA Bancomer el dia 10 de diciembre del 2015 con estatus de salvo buen cobro por la cantidad de $135,800.00, sin embargo por error del cajero de esta sucursal bancaria el cheque fué considerado por $135,000.00  . El dia 11 de diciembre se acudio a dicha sucursal para solicitar aclaración por la diferencia sin obtener respuesta alguna y procedierón a rebotar el cheque. 

Este importe es el pago de un automovil por lo que la titular de la cuenta acudio al banco HSBC para realizar el retiro del dinero, sin embargo le comentarón que no puede disponer de él hasta que se recupere el cheque de caja. 

Se acudio a Bancomer de empresas pero nos informarón que se podía recoger despues de 5 dias habiles.

Por lo antes mencionado se pide nos apoyen apresurando este tramite ya que el error fué del personal de la sucursal bancomer y esto perjudica la entrega de la unidad.

Se anexa a esta carta copia de ficha de deposito y del cheque.
Sin mas por el momento quedo de ustedes para cualquier duda o aclaración.
Atte.

Lic. Jose Antonio Leal Corona
Representante Legal
