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INTRODUCCIÓN



La totalmente nueva Chevrolet Equinox® 2016
regresa a México y cumple un propósito muy
específico para su mercado, llevar la
tecnología más avanzada, seguridad y confort.
Esta SUV se encuentra equipada con todo el
ingenio característico de Chevrolet®.

En esta guía podrás encontrar todos los
atributos que posee esta SUV inteligente, y
descubrirás por qué es la más completa de su
segmento, te mostraremos sus características
principales.

BIENVENIDO A LA EXPERIENCIA CHEVROLET
EQUINOX.



INFORMACIÓN DE PRODUCTO



JD POWER

Chevrolet Equinox® tuvo la menor cantidad de problemas por cada 100 vehículos entre las SUV compactas, en un empate, en el estudio patentado de 
Initial Quality Study EE.UU. 2015 de J.D. Power. El estudio se basa en las respuestas de 84,367 propietarios de vehículos nuevos en los EE.UU., mide

244 modelos y sus opiniones 90 días después de comprarlos. Los resultados del estudio patentado se basan en las experiencias y percepciones de 
propietarios en los EE.UU. encuestados de febrero a marzo de 2015



PRINCIPALES VENTAJAS COMPETITIVAS

1.- OnStar® el servicio de asistencia personalizada que funciona las 24 horas del día, los 365 días del año. Ofrece 

servicios enfocados en seguridad, navegación y conectividad. Atiende al conductor y sus acompañantes, ante 

casi cualquier eventualidad que se presente en el camino simplemente con presionar un botón.

2.- Chevrolet Mylink® con un pantalla táctil de 7”, Interfaz Siri para Iphone conectividad con smartphones para 

reproducción de música,  fotos y videos (Todas las versiones).

3. – Mapas de Navegación (LTZ).

4.- Sensores y Alertas de seguridad activa (LTZ).
• Sensores de reversa: Alarma acústica para detección de objetos cercanos.
• Sensor de colisión frontal: Monitoreo de distancia con auto próximo frontal para evitar posible colisión.
• Sensor de detección de abandono de carril: Sensor que alerta cambio involuntario de carril.
• Sensor de monitoreo de punto ciego: Alerta cuando un auto entra en el punto ciego lateral.
• Sensor indicador de cruce trasero: Alerta de objetos que se encuentran por cruzar al conducir en reversa.

5.- Asiento segunda fila deslizable y abatible (60/40).

6.- Encendido remoto de motor: permite encender el motor a distancia con el control de llavero. (LT Y LTZ)

7.- Sistema Eco Assist: Opción para mejorar el rendimiento de combustible. 

8.- Sistema de cancelación de ruidos exteriores: en cabina minimizan los ruidos que provienen del exterior 

creando un ambiente mucho más confortable.

9.- Cámara de visión trasera (todas las versiones).



PRINCIPAL DIFERENCIADOR

Servicio de asistencia personalizada que funciona las 24 horas del día, los 365 días del año.  
Ofrece servicios enfocados en seguridad, navegación y conectividad. Atiende al conductor y sus 
acompañantes, ante casi cualquier eventualidad que se presente en el camino simplemente 
con presionar un botón.

ONSTAR ®
SISTEMA DE ASISTENCIA PERSONALIZADA 

SERVICIOS DE 
EMERGENCIA

SEGURIDAD NAVEGACIÓN CONECTIVIDAD DIAGNÓSTICO DEL 
VEHÍCULO



ONSTAR
SERVICIOS DE 

EMERGENCIA

La seguridad es uno de los pilares más importantes en OnStar®, por ello ofrecemos nuestros Servicios de Emergencia. Los
usuarios y pasajeros, tendrán la asistencia personalizada de nuestros Asesores, ante casi cualquier eventualidad.



ONSTAR

SEGURIDAD

Porque queremos que nuestros usuarios se sientan seguros sin importar en qué parte se encuentren, ofrecemos servicios
remotos para abrir y cerrar puertas, asistencia de vehículos robados y asistencia en el camino.



ONSTAR NAVEGACIÓN

PASO A PASO

Con la Navegación Paso a Paso, el usuario únicamente se tiene que preocupar de elegir el destino, nosotros le decimos cómo
llegar.

Diseñado para mantener los ojos en el camino. El servicio de Navegación paso a paso conectará al conductor con un Asesor en
tiempo real, para que lo guíe hasta su destino. Las direcciones son enviadas al vehículo ya sea por voz o descargadas
directamente a su sistema de navegación.



ONSTAR

CONECTIVIDAD

Con RemoteLink® los usuarios se conectarán rápidamente a los servicios y funciones de OnStar®. Podrán monitorear la vida útil
del aceite, revisar los niveles de gasolina y la presión de las llantas. También podrán abrir y cerrar puertas, activar las luces y el
claxon, encender el vehículo de forma remota o conectarse con un Asesor.

Gracias a Remotelink® el usuario podrá revisar y acceder a su vehículo desde su Smartphone.



ONSTAR

DIAGNÓSTICO

DEL VEHÍCULO

Nuestros clientes recibirán un reporte mensual de Diagnóstico del Vehículo (OVD) por correo electrónico con los resultados de
las revisiones realizadas al motor, transmisión, frenos y más.

Si algo le preocupa al conductor mientras maneja, sólo deberá presionar el botón azul de OnStar® para solicitar un Diagnóstico
On Demand: una revisión en tiempo real de los sistemas ma ́s importantes del vehículo. Nosotros le avisaremos de cualquier
anomalía o servicio de mantenimiento necesario.

Al presionar el botón azul de OnStar, el usuario puede solicitar
el diagnóstico y el estado de su vehículo en tiempo real. 



SENSOR DE COLISIÓN FRONTAL

Es una función de conveniencia del módulo de la cámara de visión delantera que emite una

advertencia al conductor cuando existe un posible riesgo de choque.

El módulo de la cámara de visión delantera se ubica detrás del parabrisas, viendo hacia delante

del camino y detecta vehículos dentro de una distancia de aproximadamente 60 metros . El

sistema de alerta de colisión frontal opera a velocidades por encima de 40 km/h.



SISTEMA DE DETECCIÓN DE ABANDONO DE CARRIL

Es una característica de comodidad de la cámara de visión delantera que emite un aviso cuando el

sistema detecta que el vehículo ha cruzado involuntariamente una marca de carril. La cámara de

visión delantera se localiza detrás del parabrisas, viendo hacia el camino que está adelante y

detectando marcadores de carril. Cuando el vehículo abandona accidentalmente un carril

detectado, se da una alerta visual y sonora al conductor.



SENSOR DE MONITOREO DE PUNTO CIEGO

Cuando se arranca el vehículo, los despliegues de ambos espejos laterales se iluminan brevemente para

indicar que el sistema está operando. La zona de detección empieza en el espejo retrovisor exterior y se

extiende 3.5 m hacia afuera en la esquina posterior del vehículo y 3 m detrás del vehículo a una altura

de 0.5 m a 2.0 m sobre el suelo. El sistema de zona ciega lateral no detecta objetos estacionarios tales

como barreras de protección, postes, aceras, muros, banquetas, puentes, o vehículos estacionados.



SENSOR INDICADOR DE TRÁFICO TRASERO

Diseñada para proporcionar mayor visibilidad al conductor mientras retrocede. El sistema está

diseñado para detectar y rastrear objetos de interés dentro de una zona de cobertura específica

detrás del vehículo y alerta al conductor con señales visuales en la pantalla y un sonido de la

presencia de objetos de interés que puedan causar una colisión con el vehículo. Este sensor es de

mayor rango que la asistencia de estacionamiento trasero.



INFORMACIÓN DE PRODUCTO Y PRECIOS

• Motor 2.4L L4 (@182HP y @172 lb-ft).
• Transmisión automática de 6-Velocidades.
• Dirección eléctricamente asistida.
• Rines de aluminio 17” .
• Sensor de presión de  llantas.
• Volante con ajuste telescópico.
• Controles de audio al volante con control de 

crucero.
• Segunda fila de asiento tipo banca 

deslizables y abatible (60/40) con 
descansabrazos.

• Seguros y ventanas  eléctricos.
• Asiento del piloto (altura eléctrico)  y 

copiloto con ajuste manual.
• Asientos en tela.
• 6 bolsas de aire.
• Radio con pantalla táctil de 7” con sistema 

de infoentretenimiento Chevrolet Mylink ®.
• Interfaz con Siri con IPhone®.
• Cámara de visión trasera.
• Aire acondicionado con control eléctrico.
• Sistema de Asistencia OnStar®.

LS 
CONTENIDO STANDARD

• Rieles en techo.
• Rines de aluminio de 18”.
• Luz LED para manejo diurno en los faros 

de niebla.
• Espejos laterales eléctricos y 

calefactables al color de la carrocería.
• Encendido remoto del motor.
• Asientos en tela Premium.
• Volante forrado en piel con controles de 

audio y control de crucero.
• Palanca de velocidad forrada en piel.
• Sistema de audio Premium de 8 bocinas 

marca Pioneer®.
• Cubierta deslizable para la cajuela.
• Luz ambiental en el interior.
• Red de conveniencia para carga en 

cajuela.

LT 
(ADICIONAL A LS)

• Paquete exterior cromado (Parrilla, espejos 
laterales, rieles en techo).

• Faros de niebla.
• Puerta trasera eléctrica.
• Quemacocos.
• Asientos en piel.
• Asiento conductor y copito con ajuste eléctrico.
• Asientos delanteros calefactables.
• Aire acondicionado automático y eléctrico.
• Espejo retrovisor electrocrómico.
• Control universal de garaje.
• Mapas de navegación.
• Sensor de monitoreo de punto ciego.
• Sensores de reversa.
• Indicador de cruce de trafico trasero.
• Sensor de abandono de carril.
• Sensor de colisión frontal.

LTZ 
(ADICIONAL A LT)

Precio de lista: $349,900 Precio de lista: $379,900 Precio de lista: $418,900



WALK AROUND



COMPARATIVO VS COMPETENCIA









ACCESORIOS Y SERVICIOS



ACCESORIOS

Barras de Techo
Dos barras útiles para instalar el
portabicicletas o la concha portaequipaje.
Estos accesorios adaptan tu Equinox a tus
necesidades.

Canastilla Portaequipaje
Este accesorio es ligero, con
material larga duración,
resistente a los rayos UV y a la
intemperie. Su diseño moderno
y aerodinámico le permite una
baja emisión de ruidos.
Tornillería con tratamiento
anticorrosivo y recubrimiento
plástico para evitar desgarres
en la carga. Fácil de instalar.
Requiere barras de techo.

Faros de niebla
Brindan mayor seguridad e iluminación en el
camino



ACCESORIOS

Película de seguridad y control solar
Las películas certificadas y aprobadas de
GM Accesorios para cristal automotriz,
instaladas profesionalmente, aumentan el
desempeño de los cristales, exaltando
considerablemente la apariencia y la
protección del vehículo y sus ocupantes.
Disponibles con CS15, CS35 y CS50. No
colocar en parabrisas ya que puede
distorsionar la imagen, se recomienda
verificar que el tono de película elegido
sea válido en tu comunidad.

Kit de emergencia
Prepárate para cualquier emergencia
con este kit equipado con cables
pasacorriente 3.60 m calibre 8, 1 pinza,
2 desarmadores (cruz y plano), 4 llaves
españolas 8 a 15 mm, 1 lámpara
multifuncional de 1 foco, par de
guantes de algodón con puntos PVC, 1
impermeable tipo manga, 1 kit de
primeros auxilios, 1 maletín con
serigrafía forma cuadrada con marca
GM Accesorios.

Birlos de seguridad
Protege los rines y llantas de tu Equinox
con estos birlos de seguridad.



SERVICIOS

La frecuencia de servicio básico en estos vehículos es cada 10,000 km o 12 meses, lo que ocurra primero. 

Los precios incluyen mano de obra y partes de acuerdo con las operaciones marcadas en el Programa de 
Mantenimiento de Póliza 2016.

RECOMENDADO 
5,000 KM

10, 30 Y 50 MIL KM 20, 40 Y 60 MIL KM

$779 $1,279 $2,269

*Todos los precios consideran IVA y serán vigentes al 31 de diciembre de 2015.



MATERIALES/MARKETING PORTAL

MATERIALES DISPONIBLES EN: 
Chevrolet/Publicidad/Campañas/Lanzamientos/Equinox2016
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HOJA DE ESPECIFICACIONES PARA CENTROS COMERCIALES 
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SPOT DE TELEVISIÓN
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Estos materiales estarán dispobiles a partir del 19 de octubre en la siguiente ruta de Marketing Portal:

Chevrolet/Publicidad/Campañas/Lanzamientos/Equinox2016



SPOTS DE RADIO Y
VINILES PARA BRANDEO DE AUTO DEMO  
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Estos materiales estarán dispobiles a partir del 15 de octubre en la siguiente ruta de Marketing Portal:

Chevrolet/Publicidad/Campañas/Lanzamientos/Equinox2016



OPEN HOUSE



OBJETIVO Y RECOMENDACIONES:

Dar a conocer la nueva Chevrolet Equinox 2016 a posibles prospectos e interesados, enfatizando sus

características y ventajas competitivas, soportado siempre con pruebas de manejo.

Recuerda que durante las pruebas de manejo, las personas tienen la oportunidad de experimentar y vivir la

marca, así como sus cualidades, lo que nos dará la oportunidad de iniciar el ciclo de compra.

Sugerimos que los eventos de lanzamiento locales de los Distribuidores se lleven a cabo a partir del 15 de

octubre, para poder generar un mayor impacto con la campaña de lanzamiento.

EVENTO DE LANZAMIENTO



CICLO DE PROSPECCIÓN

A continuación te mostraremos un 
ciclo, en el cual podrás ver y 
conocer paso a paso los momentos 
importantes en torno a la 
realización de los eventos locales 
que planeas realizar dentro o fuera 
de tu Distribuidora .
Utilízalo como una guía para enviar 
los E-mailings adecuados durante la 
fase de convocatoria y para 
seguimiento posterior a tu evento.



EMAIL: INVITACIÓN

Selecciona a tus invitados y 
prospectos potenciales para
invitarlos a tu evento de 
lanzamiento.

Envíalo 15 días antes del evento.

Estos materiales los encontrarás
disponibles en formato editable 
(.psd) y su referencia gráfica (.jpg) 
en el Marketing Portal:
Chevrolet/Publicidad/Campañas/La
nzamientos/Equinox2016



EMAIL: RECORDATORIO

Recuerda a tus invitados que está
próxima la fecha de tu evento. 

Envíalo 7 días antes del evento.

Estos materiales los encontrarás
disponibles en formato editable 
(.psd) y su referencia gráfica (.jpg) 
en el Marketing Portal:
Chevrolet/Publicidad/Campañas/La
nzamientos/Equinox2016



EMAIL: AGRADECIMIENTO

A las personas que asistieron a tu
evento, mándales un e-mail de 
agradecimiento.

Envíalo de 1 a 3 diás después del 
evento.

Estos materiales los encontrarás
disponibles en formato editable 
(.psd) y su referencia gráfica (.jpg) 
en el Marketing Portal:
Chevrolet/Publicidad/Campañas/La
nzamientos/Equinox2016



CHECKLIST PREVIO AL EVENTO

Antes de realizar tu evento (Open House) te sugerimos revisar que se hayan realizado las siguientes actividades:

Seleccionar lista de invitados. Considerar clientes nuevos, prospectos y clientes de la competencia.

Actualizar base de datos con clientes nuevos y prospectos.

Entrenamiento de producto a la fuerza de ventas y edecanes.

Elaborar programa de presentación y plan de actividades.

Determinar quién dará el discurso de apertura (En caso de considerarlo necesario).

Contar con suficientes catálogos.

Asegurar que se cuenta con porta-especificadores para ficha técnica del vehículo.

Enviar las invitaciones electrónicas del evento en los tiempos recomendados.

Contratar equipo de audio. 

Contratar equipo de proyección ( en caso de requerir presentar los videos).

Contratar servicio de canapés y bebidas.

Contratar fotógrafo profesional.



CHECKLIST PREVIO AL EVENTO

Elaborar gafetes para el personal que atenderá el evento. 

Decoración del showroom.

Determinar quién atenderá la mesa de registro en caso de necesitarla.

Confirmar la asistencia al evento.

Considerar personal de limpieza para baños.

Espacio para computadoras y comprobar que la conexción de internet funcione para la prospección y levantamiento de 
datos.

Entregar copia del programa a toda la gente involucrada en el evento. 

Verificar media hora antes del evento que estén listos: el servicio de valet parking, guardarropa, bocadillos, mesa de 
registro y los operadores del equipo de video / música. 

Indicar a edecanes sus posiciones y actividades. 

Revisar que los automóviles estén perfectamente limpios. 

Llevar un registro de ventas realizadas durante el evento. 

Contar con materiales visuales como pendones que se encuentran disponibles en Marketing Portal.



RECORDATORIO DE PREVENTA

Recuerda que la campaña de preventa aún se encuentra en marcha ya que la promoción finaliza el 30 de noviembre.



CONTACTO GMM

CUALQUIER DUDA RESPECTO A LA CAMPAÑA 
COMUNÍCATE CON:

Rodrigo Andrade
Chevrolet Advertising
Teléfono: 52 (55) 5901-3339
rodrigo.andradediaz@gm.com

Yammil Guaida Salome
Chevrolet Marketing Specialist
Teléfono: 52 (55) 5901-3780
Email: yammil.guaidasalome@gm.com

Thalía Martinez Suárez
Ejecutivo GMM
Cobalt
Teléfono: 5255-5901-3054
E-mail: ejecutivogm@cobaltmexico.com



¡MUCHAS GRACIAS!

CONTAMOS CON TU APOYO PARA 

EL ÉXITO DE ESTA CAMPAÑA.


